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METHODE
Gliick im Ungliick

Fur den Policen-Test haben die Fachleute des DFSI in KéIn bei
bundesweit agierenden Elektronikversicherern Daten abge-
fragt. Bewertet wurden dabei insgesamt sechs Teilbereiche
(s.u.). Die Punktevergabe orientierte sich daran, wie vorteil-
haft aus Kundensicht Einzelaspekte geregelt sind.

m Allgemeines (Gewichtung im Gesamtergebnis 5 Prozent):
Zunachst wurden vier Merkmale abgefragt, die Basisinforma-
tionen zu den Vertragsbestimmungen lieferten, etwa, ob nur
Neuware versichert wird oder ob das Versicherungsunterneh-
men den Vertrag vorzeitig kiindigen kann.

m Vertragsabschluss (Gewichtung im Gesamtergebnis 10 Pro-
zent): Zu den sechs in diesem Bereich bewerteten Kriterien
zahlte etwa, wo und wie man einen Versicherungsvertrag ab-
schlieBen kann (z.B. online, telefonisch), wann der Schutz in
Kraft tritt und ob eine Mindestlaufzeit besteht.

m Pramie (Gewichtung im Gesamtergebnis 30 Prozent): In
der im Test am hochsten gewichteten Kategorie mussten die
Unternehmen angeben, wie hoch die Pramie fir die Police
ausfallt und in welchem Rhythmus sie bezahlt werden muss
sowie ob und in welcher Héhe eine Selbstbeteiligung des Ver-

Smartphone, Tablet oder Laptop die Versicherung aufkommt,
darunter Bruch- und Sturzschaden, Feuerschaden, Akku-Scha-
den, Witterungsschaden, Diebstahl und Raub sowie finanzielle
Schaden, die durch die Nutzung eines abhandengekommenen
Gerats durch Dritte entstehen.

m Service (Gewichtung im Gesamtergebnis 15 Prozent): Der
Service-Check drehte sich um die Frage, wie die Schadensab-
wicklung erfolgt. Hier wurden sieben Fragen gestellt, etwa bis
wann die Schadensmeldung erfolgen muss, auf welchen We-
gen (online, telefonisch) diese Ubermittelt werden kann und
ob bei Diebstahl und Raub eine Sperrung der SIM-Karte und
eine Anzeige bei der Polizei nachgewiesen werden mussen.

m Leistungsumfang (Gewichtung im Gesamtergebnis 20 Pro-
zent): Den Abschluss des Fragebogens bildete die Ermittlung
der Versicherungsleistung anhand von sieben Merkmalen, da-
runter, ob die Versicherung nur den Zeitwert oder den Neuwert
eines Gerats erstattet, ob es einen Notfallservice gibt (Repara-
tur oder Ersatzgerat binnen 24 Stunden) und ob bei Schadens-
freiheit Beitrage erstattet werden.

Gesamtergebnis: Fir jeden der sechs Teilbereiche errechneten
die Tester des DFSI eine Note. Wer 80 bis 100 Prozent der mog-
lichen Punktzahl erreichte, bekam ein ,,Sehr Gut”, bei 60 bis
79,99 Prozent ein ,,Gut”, bei 40 bis 59,99 Prozent ein ,Befrie-

sicherungsnehmers im Schadensfall besteht. digend”, bei 20 bis 39,99 Prozent ein ,Aus-

reichend” und darunter ein ,Mangelhaft”.
Die Gesamtnote ergibt sich aus den gewich-
teten Einzelwertungen.

m Deckungsumfang (Gewichtung im Gesamtergebnis 20 Pro-
zent): Der mit insgesamt 18 Teilaspekten umfangreichste
Testbereich beleuchtete, fur welche Art von Schaden am

Smartphone-
Versicherung
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Smartphone-Versicherer: die Top-Policen im Test

Tarifhezeichnung Allgemein Vertrags- Pramie Deckungs- Service Leistungsumfang Gesamt-
Versicherung (5%)  abschluss (10%) (30%) umfang (20%) (15%) (20%) note
Extrapolice24 Extraschutz Plus 550 Sehr Gut ~ SehrGut  SehrGut  SehrGut  Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
Extrapolice24 Extraschutz24 550 Sehr Gut  Sehr Gut Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
Extrapolice24 Extraschutz 550 Sehr Gut ~ SehrGut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Gut Sehr Gut
ERGO Direkt Dauergarantie Sehr Gut ~ SehrGut  Sehr Gut Gut Gut Befriedigend Sehr Gut
Extrapolice24 Extraschutz24 Plus 550 Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut  Sehr Gut Gut Gut
ERGO Direkt Dauergarantie mit Diebstahlschutz Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Gut Befriedigend  Gut
ERGO ERGO Gegenstandsversicherung (KT2011GSV) Sehr Gut Gut Gut SehrGut ~ SehrGut  Befriedigend  Gut
R+V Allgemeine Versicherung R+V-GeréteSchutz Comfort Sehr Gut Befriedigend  SehrGut  Sehr Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut
R+V Allgemeine Versicherung R-+V-GeréteSchutz Premium Sehr Gut Befriedigend  Sehr Gut  Sehr Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut
R+V Allgemeine Versicherung R-+V-GerdteSchutz Classic Sehr Gut Befriedigend  Sehr Gut Gut Befriedigend  Sehr Gut Gut
WERTGARANTIE Komplettschutz 2019, Mobil his 800,00 Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut Gut Gut
Extrapolice24 Extraschutz Plus 1750 Sehr Gut ~ SehrGut  SehrGut  SehrGut  Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
« Extrapolice24 Extraschutz24 1750 Sehr Gut ~ SehrGut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
§ Extrapolice24 Extraschutz24 Plus 1750 Sehr Gut ~ SehrGut  SehrGut  SehrGut  Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
-, Extrapolice24 Extraschutz 1750 Sehr Gut ~ SehrGut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
= WERTGARANTIE Komplettschutz 2019, Mobil bis 1800,00 Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut  Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
é ERGO Direkt Dauergarantie Sehr Gut  Sehr Gut Gut Gut Gut Befriedigend  Gut
_Z ERGO Direkt Dauergarantie mit Diebstahlschutz Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Gut Befriedigend  Gut
S ERGO ERGO Gegenstandsversicherung (KT20116SV) Sehr Gut Gut Gut SehrGut  SehrGut  Befriedigend  Gut
"g R+V Allgemeine Versicherung R-+V-GeréteSchutz Premium (Smartphone) ~ Sehr Gut Befriedigend Befriedigend Sehr Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut
> R+V Aligemeine Versicherung R-+V-GerateSchutz Classic Sehr Gut Befriedigend  Sehr Gut Gut Befriedigend  Sehr Gut Gut
R+V Allgemeine Versicherung R+V-GeréteSchutz Comfort Sehr Gut Befriedigend  Sehr Gut  Sehr Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut

Auswahl: Gesamtnote ,,Gut” oder besser; innerhalb gleicher Noten alphabetisch sortiert Daten zu weiteren Preiskategorien unter www.dfsi-institut.de/studie/58/elektronikversicherungen-2019
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Tablet-
Versicherung
Tablet-Versicherer: die Top-Policen im Test " DFSI S5
Versicherung Tarifbezeichung Allgemein Vertrags- Pramie Deckungs- Service Leistungsumfang Gesamt-
(5%)  abschluss (10%) (30%) umfang (20%) (15%) (20%) note
Extrapolice24 Extraschutz Plus 550 Sehr Gut  SehrGut  SehrGut  SehrGut  Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
Extrapolice24 Extraschutz24 550 Sehr Gut  Sehr Gut Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
Extrapolice24 Extraschutz24 Plus 550 Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut  Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
Extrapolice24 Extraschutz 550 Sehr Gut  SehrGut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
ERGO Direkt Dauergarantie mit Diehstahlschutz Sehr Gut ~ SehrGut  SehrGut  Sehr Gut Gut Befriedigend Sehr Gut
ERGO ERGO Gegenstandsversicherung (KT2011GSV) ~ Sehr Gut Gut SehrGut ~ SehrGut  Sehr Gut  Befriedigend Sehr Gut
R+V Allgemeine Versicherung  R+V-GerdteSchutz Comfort Sehr Gut Befriedigend  SehrGut  Sehr Gut Befriedigend  SehrGut  Sehr Gut
WERTGARANTIE Komplettschutz 2019, Gerdte his 1000,00 Sehr Gut ~ SehrGut  SehrGut  SehrGut  Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
ERGO Direkt Dauergarantie Sehr Gut  Sehr g Gutut ~ Sehr Gut Gut Gut Befriedigend  Gut
R+V Allgemeine Versicherung  R+V-GerateSchutz Premium Sehr Gut Befriedigend  Sehr Gut  Sehr Gut Befriedigend  Sehr Gut Gut
R-+V Allgemeine Versicherung  R+V-GerdteSchutz Classic Sehr Gut Befriedigend  Sehr Gut Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut
Extrapolice24 Extraschutz Plus 1750 Sehr Gut  SehrGut  SehrGut  SehrGut  Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
. [Extrapolice24 Extraschutz24 1750 Sehr Gut  SehrGut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
S Extrapolice24 Extraschutz24 Plus 1750 SehrGut  SehrGut  SehrGut  SehrGut  Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
f Extrapolice24 Extraschutz 1750 Sehr Gut  SehrGut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
= WERTGARANTIE Komplettschutz 2019, Gerate his 10000,00  Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut  Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
§ ERGO Direkt Dauergarantie Sehr Gut  Sehr Gut Gut Gut Gut Befriedigend  Gut
“»  ERGO Direkt Dauergarantie mit Diebstahlschutz Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Gut Befriedigend  Gut
qs'_ ERGO ERGO Gegenstandsversicherung (KT2011GSV)  Sehr Gut Gut Gut Sehr Gut ~ Sehr Gut  Befriedigend ~ Gut
E R-+V Allgemeine Versicherung  R+V-GerdteSchutz Classic Sehr Gut Befriedigend  Sehr Gut Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut _
R-+V Allgemeine Versicherung  R+V-GerdteSchutz Comfort Sehr Gut Befriedigend  Sehr Gut  Sehr Gut Befriedigend  Sehr Gut Gut 3
R+V Allgemeine Versicherung  R+V-GeréteSchutz Premium Sehr Gut Befriedigend  Gut Sehr Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut §

Auswahl: Gesamtnote ,Gut” oder besser; innerhalb gleicher Noten alphabetisch sortiert
Daten zu weiteren Preiskategorien unter www.dfsi-institut.de/studie/58/elektronikversicherungen-2019

Laptop-
Versicherung
Notebook-Versicherer: die Top-Policen im Test " DFSH
Versicherung Tarifhezeichnung Allgemein Vertrags- Prémie Deckungs- Service Leistungsumfang Gesamt-
(5%) abschluss (10%)  (30%)  umfang (20%) (15%) (20%) note
ERGO Direkt Dauergarantie mit Diehstahlschutz Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Gut Gut Sehr Gut
ERGO ERGO Gegenstandsversicherung (KT2011GSV) ~ Sehr Gut Gut Gut Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut
Schutzhrief24 Notebookschutz24 SehrGut  Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
Schutzhrief24 Notehookschutz24 XT Sehr Gut  SehrGut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
WERTGARANTIE Komplettschutz 2019, Gerdte bis 1000,00 SehrGut  Sehr Gut  SehrGut  Sehr Gut  Sehr Gut Sehr Gut ~ Sehr Gut
ERGO Direkt Dauergarantie Sehr Gut Sehr Gut Gut Gut Gut Gut Gut
R-+V Allgemeine Versicherung  R+V-GerdteSchutz Comfort Sehr Gut  Befriedigend Gut Sehr Gut  Befriedigend ~ Sehr Gut Gut
R-+V Allgemeine Versicherung  R+V-GerdteSchutz Premium Sehr Gut  Befriedigend Gut Sehr Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut
R-+V Allgemeine Versicherung  R+V-GerdteSchutz Classic Sehr Gut Gut Sehr Gut Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut
ERGO Direkt Dauergarantie mit Diehstahlschutz Sehr Gut  SehrGut  SehrGut  Sehr Gut Gut Gut Sehr Gut
& ERGO ERGO Gegenstandsversicherung (KT2011GSV) ~ Sehr Gut Gut Gut Sehr Gut  Sehr Gut Gut Sehr Gut
E Schutzhrief24 Notehookschutz24 Sehr Gut ~ SehrGut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
SI Schutzhrief24 Notehookschutz24 XT Sehr Gut  SehrGut  Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut  Sehr Gut
S WERTGARANTIE Komplettschutz 2019, Gerate bis 1000,00 SehrGut  Sehr Gut  SehrGut  Sehr Gut  Sehr Gut Sehr Gut ~ Sehr Gut
‘S ERGO Direkt Dauergarantie Sehr Gut  Sehr Gut Gut Gut Gut Gut Gut
2 R+V Allgemeine Versicherung  R-+V-GeréiteSchutz Classic Sehr Gut  Befriedigend  SehrGut  Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut
< R+V Allgemeine Versicherung ~ R+V-GeriteSchutz Comfort Sehr Gut  Befriedigend Gut Sehr Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut @
R+V Allgemeine Versicherung  R+V-GerdteSchutz Premium Sehr Gut Gut Gut Sehr Gut  Befriedigend  Sehr Gut Gut f

Auswahl: Gesamtnote ,Gut” oder besser; innerhalb gleicher Noten alphabetisch sortiert; Daten zu weiteren Preiskategorien unter www.dfsi-institut.de/studie/58/elektronikversicherungen-2019
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